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AIRVAUDAIS-VAL DU THOUET &

33 Place des Promenades 79600 AIRVAULT VAL DU THOUET

N° D2018-018

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE

Réunion Ordinaire du 30 JANVIER 2018

L'an deux mil dix-huit le trente du mois de janvier a 18 h 30 le Conseil Communautaire de la Communauté de Communes
Airvaudais-Val du Thouet, réguliérement convoqué, s'est réuni au nombre prescrit par la loi, a la salle des conseils & la mairie
d’Airvault, sous la présidence d'Olivier FOUILLET, Président de la CCAVT.

22 présents + 3 pouvoirs :

Membres titulaires présents :
v Commune d'Airvault : Olivier FOUILLET, Jacky JOZEAU, Jacques METREAU, Huguette ROUSSEAU, Claire SAINCOURT,
Lucette ROCHER, Maryse CHARRIER, Jean-Marie COLIN, Jacky PRINCAY
Commune d'Assais les Jumeaux : Jean-Pierre CESBRON, Claude SERVANT
Commune d'Availles Thouarsais : Daniel ROBERT
Commune de Boussais :
Commune de Le Chillou : Jeanne BARIGAULT
Commune d'Irais : Joél MEUNIER
Commune de Louin : Monique NOLOT, Maryse BARIGAULT
Commune de St Loup-Lamairé : Pascal BIRONNEAU, Jacques CHAUVEAU, Micheline REAU
Commune de Tessonniére : Frédérique DAMBRINE
Commune de Maisontiers : Jean-Frangois COIFFARD
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Membre suppléant présent :
v Commune de Boussais : Gérard GIRET

3 pouvoirs :
v Viviane CHABAUTY a donné pouvoir a Jean-Marie COLIN

v Jean-Michel PROUST a donné pouvoir & Jean-Pierre CESBRON
v Ludovic BARREAU a donné pouvoir a Pascal BIRONNEAU
Excusé (e) s : Ludovic BARREAU, Jean-Michel PROUST, Jacques ROY, Viviane CHABAUTY

Daniel ROBERT a été élu secrétaire de séance.

Date de la convocation : Mercredi 24 janvier 2018

SCHEMA D’ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC
APPROBATION DU SCHEMA DEPARTEMENTAL D’ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC

Apres délibération et a I'unanimité des membres présents et représentés, le Conseil Communautaire décide :

v D'approuver le schéma départemental d’accessibilité des services au public ci-annexé

Le Président, Olivier FOUILLET
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[’ Une maeilleure accessibilité des services au public

Prévu par la loi relative a la Nouvelle Organisation Territoriale de la République du 4
aolit 2015 et co-piloté par la Préfecture et le Conseil départemental des Deux-Sevres,
le schéma départemental d’‘amélioration de l'accessibilité des services au public définit
pour 6 ans un programme d'actions destiné & amétiorer Paccessibilité des services
pour les habitants.

Le périmetre thématique de ce schéma est large et concerne l'ensemble des services
marchands et non marchands. Ainsi, il aborde les services de santé, les commerces
de proximité, l'accés au numérigue et aux transports, les services publics, les services
sociaux, etc...

L'accessibilité s’entend comme la chaine de conditions permettant 'acces effectif
a un service (qualité de l'information sur le service, transport et acces physique,
qualité d’'accueil, cott, etc.).

| Une phase préalable de diagnostic

Préalable & U'élaboration de ce schéma, la phase de diagnostic des services a débuté
en janvier 2017 sur le département.

Dans ce cadre, plusieurs actions ont été engageées :

- collecte et analyse de données statistiques et documentaires,

: rencontres avec les acteurs locaux, partenaires et opérateurs de services,

- enquéte aupres des maires.

Une réponse aux enjeux de territoires

Le diagnostic a permis d'identifier 5 enjeux majeurs en matiére d'accessibilité des

services au public sur le département :

- la démographie médicale et les enjeux liés au maintien des services de soins et de
santeé sur les territoires,

- le numérique et les enjeux liés au développement des réseaux et des usages,

. le maintien des commerces et les enjeux liés aux dynamiques économiques et a
lattractivité des territoires,

. lamutualisation des services et les enjeuxliés au développement d'espaces mutualisés
pour renforcer l'accés aux services de proximite,

« les mobilités et les enjeux liés & la nécessité de soutenir et accompagner les nouvelles
solutions de mobilité.

Ces enjeux ont servi de support & lélaboration du schéma, articulé en 4 axes
stratégiques :

+ garantir un acces aux services et aux droits,

- participer au maintien des services de proximité du quotidien,

- répondre aux besoins d'accés aux soins,

- favoriser la mobilité et l'accés au numérique.




Chacun de ces axes est traduit en objectifs opérationnels, déclinés eux-mémes en
une ou plusieurs fiches-actions qui détaillent les opérations a mettre en ceuvre pour
améliorer U'offre de services au public sur les différents territoires.

Une approche transversale

Le schéma départemental d'amélioration de l'accessibilité des services au public des
Deux-Sévres privilégie une vision transversale de la question de Uacces des services au
public.

La pluralité des services étudiés, la diversité des acteurs/opérateurs concemés et
l'interrelation des enjeux encouragent cette approche qui contribue & mettre en avant
le caractere interdisciplinaire, complémentaire et partenarial des actions & mettre en
ceuvre en faveur de l'amélioration de l'accessibilité des services au public.

Une élaboration partagée du plan d'actions

La méthode retenue a permis un partage des enjeux au sein du comité de pilotage
co-présidé par le Préfet et le Président du Conseil départemental. C'est également au
sein de cette instance que les modalités d'élaboration et de suivi du plan d'actions
ont été actées. Ainsi, pour chaque orientation et selon la thématigue, des pilotes par
fiche-actions ont été désignés, qu'il s'agisse de services de 'Etat, du Département, de
collectivités territoriales ou de chambres consulaires. Cela a permis d’enrichir le schéma
et de valoriser les initiatives. Le comité de rédaction s'est réuni de facon itérative.

Un plan d'actions évolutif

Les actions aujourd’hui définfes dans le schéma ne sont pas figées. En fonction de
'émergence de nouveaux projets, des évolutions des besoins, le schéma pourra étre
amendé, complété, adapté pour répondre a l'objectif d'amélioration de l'accessibilité
des services au public.

®

Le schéma se décline aujourd'hui en 4 axes stratégiques, 8 objectifs opérationnels et
comprend 19 fiches-actions, a destination des collectivités locales, des opérateurs et
de I'Etat.

Une entrée en vigueur début 2018

Le cadre réglementaire stipule que le projet de schéma est transmis pour avis qux
organes délibérants des établissements publics de coopération intercommunale (EPCI)
4 fiscalité propre, qui disposent pour rendre cet avis d'un délai de trois mois.

Il est par dilleurs soumis :

* pour avis, au Conseil Régional ainsi qu'd la Conférence Territoriale de U'Action Publique,
« pour approbation, au Conseil départemental.

A l'issue des délibérations, le Préfet des Deux-Sévres arréte le schéma.

n SCHEMA DEPARTEMENTAL D’AMELIORATION DE L'ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC
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[>1Une action coordonnée qui engage tous les opérateurs publics et privés

La mise en ceuvre des actions inscrites dans le schéma donne lieu a une convention
conclue entre le Préfet, le Départernent, les communes et groupements intéressés
ainsi que les organismes publics et privés concernés et les associations d'usagers des

services au public dans le département.

[JUne démarche d’amélioration continue

Afin de porter un regard sur l'avancement du plan d’actions, d'assurer le suivi des
actions et, le cas échéant, de prendre les dispositions nécessaires pour atteindre les
objectifs attendus, le comité de pilotage doit se réunir deux fois par an, en présence
des pilotes et co-pilotes de chaque fiche-action.

L’évaluation du schéma s’appuie sur 'ensemble des indicateurs de suivi retenus pour
chaque action.

Quelle gouvernance ?

Le comité de pilotage est composé du Département et de la Préfecture, qui assurent
le pilotage du schéma, et des partenaires qui contribuent & son élaboration.

Réunis deux fois par an, les membres du comité de pilotage veillent au suivi des
actions, prennent les décisions nécessaires a leur réalisation et apportent toutes
les informations utiles aux partenaires.

EN BREF ...

e schérna définit, pour une durée de six ans, un programme d'actions destine a

reriforcer l'offre de services dans les gones présentant un deficit d’'accessibilite &

la population. Il cormprend.:

- un état des lietx de organisation des services publics et privés sur le territoire,
présentant leur localisation et letirs modalites d'acces ;

- des priovités, identifides & partir du croisement des dannées de l'état des lieux;

- un plan d'actions en faveur du maintien ou du développemeant des services
dans les segments ou les gones qui auront éte (dentifies & cet effets

Lo projet est soumis, pouir avis, auy organes detiberants des EPCI puis, en tenant
compta des avia recuieillis, au Consell régional ainst qu'a la Conférence Tenitoriate
de PActions Publique. Enfin, il est approuve par le Consell departemental et arréte
par le Frefet.

Sa mise en cetvre donne lieu a une corvention conclue entre le Préfet, le
Président du Conseil départemental, les communes et groupements intéresses
ainst gue les partenaires publics et privés corcernes dans laguelle les partie
sengagent a4 metire en ceuvre, chactine dans la'limite de ses compéterces,
actions pregramimnees.
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La notion de services au public est définie par le Conseil Economique Social et
Environnemental comme « recouvrant l'ensemble des services, publics et privés,
nécessaires aux populations, répondant aux besoins des usagers et indispen-
sables a la vie des termritoires ».

La démarche de diagnostic a été menée en plusieurs étapes :

- une collecte et analyse de données statistiques et documentaires (source: INSEE...),

- des rencontres avec les partenaires et les opérateurs (Services départementaux
DGFIP, MSA, La Poste, CAF, Pdle Emploi, SDIS, Gendarmerie, DSDEN, MSAP de
Saint-Maixent, ARS, CPAM, Fédération des Centres socioculturels) et trois EPCI :
Communauté d’Agglomération du Bocage Bressuirais, Communauté de Communes
de Parthenay-Gatine et Communauté de Communes du Haut Val de Sévre,

sune enquéte auprés des maires interrogés, en féwrier 2017, sur la
présence des services, la distance & parcourir pour s'y rendre, leur priori-
sation, les spécificités locales ainsi que les attentes et les besoins
(293 communes sollicitées - 142 réponses - taux de retour : 48.46 %),

et s’est articulée autour de deux axes :
- une analyse thématique,
« une analyse territoriale.




® ELEMENTS DE CONTEXTE PREALABLES

1 - DECOUPAGE ADMINISTRATIF

LES COMMUNAUTES DE COMMUNES
ET COMMUNAUTES D'AGGLOMERATION

293 communes
8 EPCI

17 cantons

0 § 10 20 Kilomélras
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|2 - ARMATURE TERRITORIALE !

Le nord du département est une région bocageére, riche d'un tissu de petits et moyens
péles dans le prolongement des départements voisins de Maine-et-Loire et de la Ven-
dée. Le sud, orienté vers les plaines céréaliéres de la Saintonge, est dominé par l'aire
urbaine de Niort, qui marque le début d’'un couloir sous influence urbaine se prolon-
geant vers La Rochelle et Rochefort-sur-Mer en Charente-Maritime (Source : INSEE).

Densité

LA DENSITE DE POPULATION
SUR LE TERRITOQIRE DEPARTEMENTAL
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- Densité & 'échelle départementale : 61,9 hab/km?

. Un territoire rural avec de faibles densités (moins de 30 hab/km? voire moins de
10 hab/km? sur certaines communes)

- Une densité supérieure & 630 hab/km’? sur les gones urbaines

Sa densité de population de prés de 62 habitants au km? place le département dans
une position intermédiaire & 'échelle de la Région, & un niveau identique a celui des
départements de la Vienne et de Lot-et-Garonne, et légérement en decd de celui de la
Haute-Vienne (68 habitants/km?) (Source : INSEE)



Bl variation démographique en Deux-Sévres

Les 372 600 Deux-Sévriens représentent 6,3 % de la population de la Région Nou-

velle-Aquitaine au 1* janvier 2015, plagant le département en 8° position sur 12, juste
apres la Haute-Vienne.
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VARIATION DEMOGRAPHIQUE 2008-2013
SUR LE TERRITOIRE DEPARTEMENTAL
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Sur le département des Deux-Sévres :
« entre 1999 et 2009, variation annuelle moyenne de 0,6 %

(solde naturel : 01 % - solde apparent des entrées/sorties : 0,5 %)
- entre 2009 et 2016, variation annuelle mayenne de 0.3 %

(solde naturel : 0.1 % - solde apparent des entrées/sorties : 0,2 %)

Entre 2009 et 2016,

- variation annuelle moyenne régionale (Nouvelle Aquitaine) : 0,6 %
(solde naturel : 0,00% - solde apparent des entrées/sorties : 0,6 %)

- variation annuelle moyenne nationale (Hors Mayotte) : 0.5 %
(solde naturel : 04 % - solde apparent des entrées/sorties : 01 %)




Structure de la population

Part des 0 & Part des 25 | Part des 60 | dont part

24 ans (%)

e

Donnses INSEE / 1* janvier 2016
» La part des jeunes dans la population

L.es Deux-Sévres sont le département le plus jeune de la région : 22,5 % de la popula-
tion du département a moins de 18 ans.

PART DES JEUNES (0 - 14 ANS) DANS LA POPULATION TOTALE
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+ Les 0-14 ans représentent 18,7% de la population.
- La frange Est du département concentre une trés faible proportion de jeunes relevant de
{a tranche 0-14 ans.
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v La part des jeunes actifs dans la population

PART DES 15- 29 ANS DANS LA POPULATION TOTALE
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. Les 15-29 ans représentent 12,2 % de ia pepulation,
. Les jeunes et jeunes actifs se concentrent principalement dans la partie Nord du
département et dans la Communauté d’Agglomération du Niortais.



¥ La part des 60 ans et + dans la population

PART DES 50 ANS ET PLUS DANS LA POFULATION
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- La part des 60 ans et + représente 28,8 % de la population totale (contre une
moyenne régionale de 29,3 % et nationale de 24,9 %).

- Les sexagénaires sont localisés principalerent dans la partie Sud, sur la frange Est
et sur une partie de la frange Ouest.

- La part des 60 ans et + peut représenter jusqu'a 55 % de la population totale dans
certaines communes du Sud du département.

A2

ENJEUX

Le contexte déemographique départemental souléve deux enjeux :

+ le maintien des services dans les gones rurales trés peu denses et bénéficiant
de dynamiques démographiques faibles (la disparition des services de proximité
risque d'aggraver la tendance a la désertification de ces territoires) ;

- le développement des équipements et des services dans les gones périurbaines.
Face a la croissance démographique de ces espaces, il convient d’'anticiper les
nouvelles demandes afin d'éviter toute situation de tension.

H SCHEMA DEPARTEMENTAL D’AMELIORATION DE L'ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC
NS LY -SAVRES - 2018-2023



Les mutuelles, pilier du secteur tertiaire, contribuent a positionner, sur ce secteur, les
Deux-Sévres en premiére position régionale (43,6 % de U'emploi total contre 428 % au

niveau régional).

Le département s'illustre également en matiére d'agriculture et d'élevage (58 % de
lemploi total contre 5 % en Nouvelle-Aquitaine).

Trés synthétiquement, ces secteurs clés des Deux-Sévres partitionnent le département
en un Nord davantage toumné vers l'industrie, le commerce et l'agriculture et un Sud
orienté vers 'administration publique et les services aux entreprises.

Densité

NOMBRE D'EMPLOIS
SUR LE DEPARTEMENT DES DEUX SEVRES

Légende

Danndes IWSEE 2013
Feradilin Mo Xeed un se o
Cotphin ur b txu de taval
Q- 150 :
151 < 609 3 ¥
501- 1500 :
L v - 4000
B on - s9m

5 10 20 Kéamatr
T 1000 - 45480 romalias

154 000 emplois salariées en Deux-Sévres,
- Forte concentration sur laire urbaine de Niort (72 000) emplois et sur la
Communauté d'agglomération du Bocage bressuirais.



A2

ENJEUX

Le contexte de l'emploi est favorable sur le département des Deux-Sévres :

+ taux de chdmage inférieur a la moyenne régionale et stagnation entre 2015 et
2016 ;

- hausse de la population active ;

« augmentation du nombre d'établissements

» baisse des offres d'emploi enregistrées relatives a des missions temporaires ou &
du travail non qualifié ;

- hausse des offres d'emplois enregistrées relatives a des emplois qualifiés et/ou
en CDI;

+ hausse des demandes d'emploi en flux d’entrées et de sorties ;

« au quatrieme trimestre 2016, le taux de chémage sur le département était estimé
a7.8 % contre 9.3 % en Région Nouvelle-Aquitaine. Une stagnation a été consta-
tée entre 2015 et 2016 alors qu’il a diminué de 0.3 points sur la région.

4 - RESEAUX

Classification du réseau routier dépsrementst ) ‘é/
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Lignes ROS
AritsROS

La ville de Niort est bien desservie par des voies rapides vers Poitiers et Paris au Nord,
vers Bordeaux ou La Rochelle au Sud, et par l'autoroute A83 vers Nantes. Par ailleurs,
la ligne TGV relie Niort & Paris en 2h. Le Nord du département est moins bien irrigué,
bien gu'une liaison en 2x2 voies relie Bressuire au Nord-Ouest vers Cholet puis Nantes
(source INSEE).

- Des caractéristiques géomorphologiques associées & un maillage routier dense
(4 000 kilomeétres de routes) et de qualité facilitent les déplacements motorisés des
habitants.

- Un muaillage de transports collectifs structuré autour de l'offre routiére Réseau des
Deux-Sévres (RDS), de réseaux annexes (TAN, Agglo 2 B notamment) et d’un réseau
ferré connectent les principaux pbles urbains ou se concentrent emplois et services.

2

ENJEUX

Des secteurs moins maillés notamment dans les territoires ruraux (éloignement de
la gare la plus proche, cadencement du service) avec une trés forte dépendance a
la voiture individuelle sur ces secteurs.

Les déplacements domicile-travail sont en augmentation et de plus en plus longs
avec une prédominance de la voiture individuelle et un fort enjeu du renforcement
de la fréquentation des transports en commun ou des mobilités alternatives (au-
topartage, covoiturage, modes doux) encare sous utilisés.




LB ANALYSE THEMATIQUE

| 1- LES SERVICES RETENUS

Le schéma départemental d'amélioration de l'accessibilité des services au public des
Deux-Seévres se concentre sur 10 thématiques : santé, services publics, jeunesse-édu-
cation, sports, loisirs et culture, secteur alimentaire, action sociale, mobilités et TIC et
commerces.

Themes =) Gamme et temps d'acces

Services publics &
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LES SERVICES ANAL SES

3 - SERVICES A USAGE PONCTUEL

La Mairie, premier service public de proximité :

Premier échelon de proximité de ladministration, la commune reste 'intertocuteur pri-
vilégié des usagers. Si le réle des mairies a évolué, il devrait encore évoluer avec I'hé-
bergement de services nouveaux (agence postale, dépét de livres, borne internet... ).

Point de vigilance :

Depuis mars 2017 et compte tenu de la nature des ajustements nécessaires (borne de
recueil biométrigue...), le nombre des mairies susceptibles d'instruire les demandes de
carte nationale d'identité et de passeports est de 15 sur le département. Bien que cette
démarche sécurise la délivrance des titres, la question de la mobilité des usagers se
pose malgré la mise en place d'une borne de recueil mobile.

Les centres des finances publiques :

Le maillage des centres de finances publiques est satisfaisant : aucune commune n'est
distante (accueil physique) de plus de 30 minutes d'un des centres. Cependant, se
rendre dans une trésorerie ou dans un service des impdts aux particuliers peut sem-
bler compligué pour les résidents des communes situées au nord de Bressuire ou de
Thouars et pour les résidents des communes de la frange Est du département. Cette
difficulté est partagée par les résidents des communes situées entre Moncoutant, Ma-
zieres-en-Gatine et Coulonges-sur-l'Autizge.

Notons par ailleurs que la DDFIP a recours, de maniére de plus en plus soutenue, & la
dématérialisation de ses procédures.

En paralléle, elle a fait évoluer ses modalités d'accueil avec une prise en charge per-
sonnaliseée des usagers, par la prise de rendeg-vous, mais également une présence au
sein de MSAP, comme a Mauléon, au moment notamment de la période de la décla-
ration de revenus.

Point de vigilance :

L'obligation de télédéclaration généralisée & courte échéance pourrait impacter les po-
pulations qui n'ont pas accés a internet (en termes d'usages et d’outils).

Parmi les pistes de travail possibles, et en complément de |'offre existante, figure celle
des Maisons de services au public qui se développent actuellement.

Les centres d'incendie et de secours

Limplantation actuelle des centres de secours sur le territoire permet de respecter des
delais d'intervention inférieurs a 20 minutes (cf. arrété de 1978).

La nature des interventions évolue et reléve de plus en plus du volet social.




Points de vigilance :
Cet accroissement des missions sociales (notamment pour carence du secteur privé)
présente deux risques majeurs :

+ le report d’interventions prioritaires,

- le désengagement des Sapeurs Pompiers Volontaires.
Pour soutenir le volontariat, en liens avec les employeurs, l'effort existant doit étre
maintenu sur la disponibilité des effectifs volontaires, notamment sur la période 7h-19h
durant laguelle la pression opérationnelte est la plus forte.

Bltes MSAP

6 Maisons de Services au Public sont installées dans le départernent a Saint-Maixent-
'Ecole, lAbsie, Champdeniers-Saint-Denis, Brioux-sur-Boutonne, Nueil-Les-Aubiers et
Mauléon. Plusieurs projets portés par des collectivités territoriales et La Poste sont a
letude.

La gamme de services varie selon les structures mais de maniere générale, elles pro-
posent un accueil physique et des permanences d'opérateurs nationaux et locaux
(Pale Emploi, Mutualité Sociale Agricole, Caisse Primaire d'Assurance Maladie, Caisse
d’Allocations familiales...).

Deux types de portage identifiés a ce jour:
 par des collectivités territoriales (Saint-Maixent-l'Ecole, Mauléon et Nueil-Les-
Aublers),
. par La Poste (L'Absie, Champdeniers-Saint-Denis et Brioux-sur-Boutonne).

Ae)
ENJEUX

- De maniére générale, les opérateurs développent une stratégie de renforcement
de pbles comme portes dentrée du service et tendent a réorganiser le format de
Loffre de services (moins de présence physique, renforcement de l'offre télépho-
nique, rencontre sur rendeg-vous).
La dématérialisation de plus en plus soutenue des services augmente le risque
d'exclusion des personnes en non-usage (au niveau national, 17 % du public
n'utiise pas internet).
La dynamique de mutualisation avec la création de MSAP est & renforcer. Un
travail de communication sur les MSAP doit étre mené avec les opérateurs parte-
naires, les usagers mais aussi les élus. Un soin particulier doit également étre ap-
porté aux locaux qui peuvent présenter des limites en termes de confidentialité et
4 la formation des agents pour assurer une meilleure prise en charge des usagers.
Enfin, une réflexion sur l'élargissement de la gamme de services proposeés et
lamélioration de l'accompagnement est a4 engager.
- Nécessité d’'améliorer la circulation et la qualité de linformation sur U'offre de ser-
vices pour les habitants, et de garantir la qualité du service et de l'orientation.
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'3 - AUTRES SERVICES AU PUBLIC

Le service postal

L'implantation du service est conforme au décret de 2007 prévoyant que 95% de la
population soit @ moins de 10 km d’un point de contact.

A linstar des commerces alimentaires ou des stations services, La Poste fait partie du
panier de services incontournables sur un bassin de vie rural (le service postal est jugé
essentiel pour 40,8% des maires).

L.a Poste poursuit son évolution en termes d'organisation {dispositif MSAP....) et de presta-
tions autour de deux axes : développement des services en ligne (banque en ligne, envoi de
recommandés en ligne, bornes Wifi dans les agences postales..) et de nouveaux services
(examen des permis de conduire, services via le passage des facteurs..).

(3] Les services bancaires

Présence d'un équipement bancaire sur 54 communes et de 200 distributeurs auto-
matiques de banque (DAB) sur le département. La gone Est du département apparait
comme étant insufisamment équipée en DAB.

Notons que le service bancaire est jugé essentiel pour 22,5 % des maires.

Point de vigilance :
A limage des administrations publiques, la tendance est & la dématérialisation des
procédures pour les services bancaires.

Les stations service

152 % des communes sont équipées d'une station service au bénéfice de 56 % de la
population Deux-Sévrienne (contre 61,6 % pour la Nouvelle Aquitaine et 65,3 % pour
la France).

Ce secteur d'activité est trés impacté par la grande distribution aujourd’hui en situation
de quasi-monopole.

Sur le Sud et le Sud-Est, sur le secteur de Ménigoute ou au Nord de Parthenay, on
constate la présence de communes non équipées et éloignées de celles dénombrant
des stations (distance moyenne : 10 kilométres). La commune de Ménigoute a ce-
pendant mis en place une station service communale pour remédier a la carence en
stations.

Ce service est juge essentiel pour 13,4 % des maires.

A

ENJEUX

+ Lappropriation de nouvelles dynamiques de mutualisation (cf La Poste..) peut
permettre de maintenir un accés au public dans les zones les moins peuplées.

« Cependant, la question du maillage de services du quotidien doit étre abordée. La
disparition des stations traditionnelles constitue une menace réelle pour les territoires
ruraux @ la fois pour l'accés au carburant des personnes isolées mais aussi pour
lacces aux autres services auxquels elles sont souvent adossées. Certaines petites
stations pourraient encore disparditre dans les années qui viennent {en cause leur
fragilite economique et les perspectives de mise aux normes coliteuses).
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Statistiques émanant des 142 communes ayant répondu au questionnaire

« 31 % n'ont plus de commerce alimentaire,

» 20 % des communes ne dénombrent qu'un seul service alimentaire et il s'agit
parfois d'un cormmerce itinérant ou d'un dépdt alimentaive.




Commerces de proximité

Peu de commerces alimentaires de proximité, voire pas du tout, dans les secteurs sui-
vants :

« partie Sud du département,

- gone entre Saint-Maixent-l'Ecole et Parthenay,

- secteur entre Saint-Pompain, Surin et Allonne,

« partie Nord du département.

On observe le développement de nouveaux modes de vente, encore mal identifiés,
mais répondant aux nouvelles attentes des consommateurs : distributeur de baguettes,
vente directe...

Considérant que le maintien d'un commerce ou d'un artisan est un facteur d'attractivité
(38 % des communes interrogées ont engagé un projet d'aide a Uinstallation), de
nombreuses communes mettent en place des dispositifs d’aide a Uinstallation (acqui-
sition ou rehabilitation des locaux par la commune).

~2)
ENJEUX

- Lactivité commerciale en centre bourg rural subit globalement un affaiblissement
dd notamment a l'évolution des habitudes de consommation (pour les actifs
notamment qui consomment de maniére de plus en plus importante sur les
itinéraires domicile-travail et sur les tieux d'emploi).

» Ce déclin est également a mettre sur le compte de la concurrence des moyennes
et grandes surfaces implantées sur les gones d'activités périphériques.

- Cette tendance devrait s'accentuer dans les prochaines années en raison de la
baisse de rentabilité de ce modéle économique et des difficultés de transmission.

- Cela souleve deux enjeux importants aux yeux des élus ruraux : quid des usagers
peu mobiles et du dynamisme économique des territoires ruraux ?

+ De maniére générale, enjeu fort d'adaptation de Uoffre des services marchands
aux évolutions de la demande et des pratiques de consommation.

SCHEMA DEPARTEMENTAL D’AMELIORATION DE L’ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC

(BT

PUX-STVRTS - 2018-2023



LES SERVICES ANALYSES :
Hatte gard s - Contre de loisirs  Ecole mc
- Lycée dt et ou Technologique ~ Ly
Enseignement supér

5.- EDUCATION/JEUNESSE

Entre 2015 et 2016, diminution des effectifs de 527 éléves, soit une baisse de 1,45 %
dans le premier degré ; hausse de 503 éléves soit + 1,74 % des effectifs pour le
second degré.

1 degré

En Deux-Sévres, 64,03 % des communes disposent d'une école publigue. Seules
66 communes du département (sur 293) ne disposent d'aucune école.

Le département, en écho & sa dynamique démographique globale, est confronté a une
baissedes effectifsdanslel®deqgré. Entre 2015et2016, diminution des effectifs de 527éléves,
soit -1,45 % des effectifs.

Cette tendance va s’‘amplifier. La Direction des Services Départementaux de |'Educa-
tion Nationale (DSDEN) annonce la perte de pres de 2 000 éléves sur le primalre entre
2015 et 2019.

Si en gone rurale les déplacements pour accéder a une école sont plus importants que
sur l'urbain, le bon réseau de regroupements pédagogiques intercommunaux (RPI)
permet cependant un maillage satisfaisant.

Le recours au RPI est privilégié sur les territoires ruraux. Environ 13 % des écoles mater-
nelles et 23 % des écoles élémentaires sont en RPIl dispersé. L'évolution attendue : une
diminution des RPI dispersés au profit des RPI concentrés.

La création de nouvelles intercommunalités accompagnée des transferts de compeé-
tences scolaires et la fusion récente de communes contribuent a Uévolution de ce
modele qui permet de maintenir la présence des établissements sur les communes.

2" degré

La couverture du territoire est maintenue y compris dans les gones rurales malgré une
légére baisse démographique.

Une nouvelle carte scolaire a été mise en place pour les colleges et doit permettre de
rééquilibrer les effectifs.

La création d'un nouveau collége a Bressuire est en cours.

Une forte présence d'établissements privés est observée sur la partie Nord du dépar-
tement.

Petite enfance

Laccueil individuel constitue le modéle prédominant en Deux-Sévres : il représente pres
de 90 % des places d'accueil. Pour ce type d’accueil, le taux de couverture est supé-
rieur a la moyenne nationale 54,3 places pour 100 enfants en Deux-Sevres contre 32,5
en France. Les maisons d'assistantes maternelles (MAM) sont par ailleurs en plein
essor (passage de 3 MAM en 2010 & 12 MAM en 2016).




En matiére d'accueil collectif, le «multi-accueil» qui combine 'accueil régulier et occa-
sionnel - créche et haltegarderie — ou l'accueil collectif et familial, s'impose.

Certaines parties du territaire sont moins couvertes {Sud et Est du département) mais
il y a aussi sur ces secteurs moins de jeunes enfants.

D
ENJEUX
L'enquéte aupreés des élus fait ressortir un attachement fort & la présence de ['école

dans les territoires : on note une satisfaction globale quant au maillage actuel et te
souhait d'un maintien a minima de ce maillage.

E SCHEMA DEPARTEMENTAL D’AMELIORATION DE L'ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC
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- Les résidents des communes dépourvues de services de santé doivent faire entre
2 et 12 km pour trouver un cabinet médical ou une pharmacie ; entre 5 et 25 km
(souvent plus de 10 km) pour trouver un laboratoire d'analyses médicales et jusqu’a
40 km pour un centre d'imagerie médicale.

- Face a l'absence de services et a 'éloignement géographique de certains services
dans le département, certains usagers optent pour des services situés hors départe-
ment.

+ On observe par ailleurs un fort développement des maisons de santé pluridiscipli-
naires sur le département : 21 structures en activité & ce jour. Aucun médecin géné-
raliste ne s'est installé hors maison de santé depuis 2010.

Médecine spécialisée

LOCALISATION DES MECECING SPECIALISTES SUR LE TERRITOIRE DEPARTEMEMTAL
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+ Concentration des services dans les principaux pdles wbains et en particulier sur
'agglomeération nicrtaise.

- Fortes disparités temitoriales.

+ La frange Est du département ainst que la partie Sud apparaissent comme les
secteurs les plus éloignés des médécines spécialisées.

SCHEMA DEPARTEMENTAL D’AMELIORATION DE LACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC
NS DIU-SIVRTS - 2018-2023



Le département présente un déficit en médecins et un faible niveau global d'accessibi-
lité aux services de médecine spécialisée.

Toutes spécialités confondues, la densité en médecins spécialistes est de 50 pour
100 000 habitants en Deux-Seévres (contre 92 pour 100 000 habitants en Nouvelle-Aqui-
taine et 94 pour 100 000 habitants en France métropolitaine.). Source ARS 2015

Facteur aggravant : les secteurs les moins dotés accuelllent des populations dgées,
ayant besoin de ces services.

Au dela des problémes d'éloignement, la présence limitée de professionnels de santé
entraine des difficultés en termes de disponibilité et de délais d’attente pour la prise de
rendez-vous. Cela rend l'accessibilité aux spécialistes trés limitée, y compris dans les
zones apparemment les plus dotées.

Enfin la moyenne d'dge des spécialistes augure des difficultés d'accés & certaines
spécialités encore plus importantes avec la perspective de départs a la retraite des
praticiens.

ENJEUX

L'offre de soins de premier recours (pharmacies et médecins généralistes) est
moyenne (densités départementales des professions de santé inférieures a celles
de la région et de la France Métropolitaine) et de fortes disparités territoriales
existent. On constate en effet un déficit de professionnels sur les territoires ruraux.

On observe une diminution du nombre de professionnels avec de nombreux
départs en retraite (un tiers des médecins généralistes sont agés de plus de 60
ans). Cette tendance devrait s’accélérer et poser des difficultés pour le maintien
de l'offre de santé. Le vieillissement de ta population & prendre en charge est un
facteur aggravant.

Le développement des maisons de santé pluridisciplinaires constitue une réponse a
la pénurie de praticiens et aux besoins des usagers. Des territoires prioritaires sont
4 accompagner en termes de maillage en structure ou organisation coordonnée et
pluridisciplinaire : le Sud Deux-Sévres, le territoire de Parthenay Centre, le Niortais.

Le manque de spécialistes dans le département (hormis sur {'agglomération de
Niort) pourrait, par ailleurs, devenir un probléme particulierement pregnant. Les
Deux-Sévres se classent au 22 rang des départements les moins bien dotés, aprés
la Creuse.

Pour les soins d'urgence, absence de gone « blanche » & plus de 30 minutes sur le
territoire, du fait des Médecins Correspondants SAMU dans le Sud Deux-Sévres.

L'offre hospitaliere est en pleine évolution dans le Nord du département avec la
construction de I'Hopital Nord Deux-Sévres.




LES SERVICES ANALYSES :
Structure de sains ¢ d lomicile - Portage de repas
- Etablissement d'accuetl pour 4 sntre Communat d'Action Socic
Intercom Socigle (CIAS; - S a domicile pour aduites handica,

7 - AC"I'!GNSGCIALE A USAGE QUOTIDIEN

L'action sociale

L'offre d'équipements et de services de solidarité est globalement satisfaisante, en ac-
cord avec les besoins du territoire.

Les personnes agées

Le nombre de places (taux d’équipement de 1372 lits pour 1 000 personnes de 75 ans
et +, supérieur aux moyennes régionale et nationale) et la répartition des EHPAD sur
le territoire sont trés satisfaisants.

De nombreuses actions sont développées autour du maintien & domicile des per-
sonnes dgées (habitat regroupé, habitat adapté...).

Les services d’aide & domicile (SAAD) (24 sont agréés et tarifés par le Département)
constituent un maillon essentiel de la prise en charge des personnes dgées. Ce sec-
teur devrait se développer dans les années & venir (hausse de l'espérance de vie, du
nombre de personnes dgées et politiques favorables au maintien a domicile).

Point de vigilance :
Il existe le probleme de 'acces aux soins « généralistes » des personnes dgées avec des
praticiens qui ne se déplacent plus.

2,

ENJEUX

Sile département dispose d'un réseau structurant d'acteurs sociaux, la multiplicité
des acteurs institutionnels est cependant soulevé par plusieurs élus (qui fait
quoi ?).

+ Double défi a relever du renforcement et de l'organisation du « premier accueil
socialinconditionnel de proximité » {coordination des points d’'accueils, opérateurs
et institutions) et de l'accés aux droits et garantie des droits sociaux des publics
spécifiques.

- Pour la prise en charge des personnes dgées, plusisurs enjeux sont identifiés :

- la nécessité de soutenir, autant que possible, le maintien au domicile des
personnes dgées et de développer les services annexes (courses ménageres,
visites meédicales au domicile, veille de bonne santé, téléalarme, le transport
& la demande, le portage de livres...) ;

- le développement d'infrastructures relevant de ['habitat adapté qui peuvent
constituer une étape intermédiaire avant ['hébergement en EHPAD ;

- le maintien d'un service de proximité immédiat au regard du vieillissement
de la population des communes rurales.
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'A USAGE PONCTUEL

Les opérateurs de l'action sociale

Le maillage des opérateurs de l'action sociate garantit globalement un bon niveau
d'accessibilité des usagers.

Le déploiement des opérateurs répond & un postulat commun : étre accessible a tous
les usagers sur l'ensemble du territoire. Pour y parvenir, des antennes sont situées
dans les principales villes et des permanences sont organisées dans certains poles et
via les MSAP.

Notons qu'il existe un partenariat trées développé entre les organismes (CPAM, Pdle
Emploi, MSA) et les associations, les centres socio-culturels et les antennes meédico
sociales.

%2,

ENJEUX

+ Malgré un partenariat développé entre les opérateurs etles acteurs sociaux (CPAM,
MSA...), la diversité des opérateurs et la persistance d’une logique institutionnelle
soulévent les questions de la continuité des parcours et la simplification de la
prise en charge.

- Le passage, pour un usager, d'un dispositif a l'autre le confronte parfois a des
difficultés de nature administrative (multiplicité des régles et des procédures...).
La notion de « parcours » comme principe organisateur de l'action sanitaire et
sociale appelle & revaloriser le travail en réseau, de partenariat, de coopération
pluridisciplinaire et pluriprofessionnelle.

Malgré des actions d'accompagnement spécifiques, le recours de plus en plus
systématique aux services dématérialisés représente un risque d'exclusion
numeérique pour certains usagers et de non acces aux droits pour les plus éloignes.

- Le dispositif des Maisons de service au public se révele efficace et mérite d'étre
développé.

. La question de la mobilité est un enjeu régulierement soulevé par les élus en
secteur rural. La mise en place de permanences par les opérateurs permet de
rapprocher les services de la population et mérite d’étre étendue. Cela contribue
& résoudre partiellement ce probleme de mobilité des personnes fragilisées qui
disposent ainsi des services a proximité de leur domicile ou dans un rayon
géographigue raisonnable.




LES SERVICES ANALYSES :

ermain de sports ( il, Rugby, Tenn
s - Bassin de natal
- Ecole de mu

9 - SPORTS LOISIRS CULTURE'

Sports

lLe territoire est bien maillé en équipements pour plusieurs disciplines (terrains de
grands jeux notamment...). Des manques sont néanmoins identifiés pour les pratiques
sportives plus confidentielles. Une dichotomie entre espaces urbains / espaces ruraux
est également observée en termes de présence et d’accessibilité & l'offre.

Culture

Des manifestations culturelles ancrées et mobilisatrices relativement bien réparties sur
les territoires et tout au long de l'année. Notons leffort de certaines communes qui
s’engagent sur le caractére local de la culture avec le développement d'actions autour
du patrimoine.

A2

ENJEUX

Une réflexion est & conduire sur les usages (typologie des populations bénéficiant
de l'offre et des équipements), sur la communication ainsi que sur la coopération
pour développer une offre culturelle et sportive coordonnée et maintenir un bon
niveau de services.

Notons par ailleurs qu'associations et équipements sont indissociables.
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10 - MOBILITE/TIC.

Routes et ferroviaire

La qualité du maillage routier est exceptionnelle sauf sur certains territoires plus acci-
dentés (cf vallées).

- Ferroviaire Sud du département : le niveau de service est remarquable pour le mo-
ment. Il faut cependant rester en alerte sur la possible dégradation de ce niveau (cf.
desserte de Saint-Maixent-I'Ecole).

- Ferroviaire Nord du département : une attention particuliere doit étre portée a la pré-
servation de 'armature routiére et SNCF.

Transports interurbains (RDS)

La couverture territoriale est trés satisfaisante en termes de points d'acces. Le réseau
bénéficie dans ce cadre d'une trés bonne connexion intermodale (transports urbains
et gares SNCF).

Un travail de communication est & conduire pour informer sur 'accés des liaisons sco-
laires RDS & tous les publics.

Dans le cadre de la mise en application de la loit NOTRe, le transfert de la compétence
4 la Région constitue a la fois une opportunité en termes de multi-modalités mais
aussi une menace sur l'organisation du service (changement d'échelle).

Couverture téléphonique

Le téléphone mobile est un outil incontoumnable pour se connecter au quotidien. Il
devient progressivement le vecteur principal d'acces aux communications et au nume-
rique. La couverture mobile constitue aujourd’hui une attente trés forte des habitants
et des entreprises, relayée par les élus.

La demande porte a la fois sur une extension de la couverture, sur lensemble des
zones mais également sur une amélioration de la qualité de la couverture existante.

Au regard de l'accés au réseau de téléphonie mobile, le département des Deux-Sévres
rest pas classé en gone blanche. Pour autant, certaines communes ou parties de
communes demeurent confrontées a des difficultés d'accés 4 la téléphonie mabile et
au haut débit. En 2016, a titre d'illustration, deux centres-bourgs situés dans le Sud Est
du département étaient identifiés (Lorigné, Melleran) comme non couverts ou ayant
des difficultés d'acces au réseau avérées. Outre ces deux communes, neuf autres com-
munes ont été répertorides comme connaissant des difficultés de couverture (Pious-
say, Hane, Melleran, Saugé-Vaussais, Chigé, Saint-Coutant, Saint-Aubin-Le-Cloud,
Clessé, Combrand).

En zone rurale, la question de l'acces se pose méme pour des technologies d’ancienne
génération. La question de l'investissement des opérateurs pour un accés de qualité
demeure un enjeu majeur. Facteur de développement, la bonne couverture mobile est
une condition nécessaire a l'accessibilité aux services.




Couverture numérique

Les territoires ruraux et certains secteurs périurbains connaissent principalement des
problémes liés a la couverture Internet.

Ce probléme est pris en compte dans le cadre du schéma directeur daménagement
numeérique qui prévoit :
+ la montée en débit au bénéfice de 18 000 foyers Deux-Sévriens grdce a la
mise en place de fibre optique jusqu'a 88 Noeuds de Raccordement d'/Abonnés
(NRA). Ces NRA sont les armoires téléphoniques gui répartissent les appels
téléphoniques sur une gone donnée. lls sont reliés a des sous-répartiteurs d’ott
partent des fils de cuivre vers les habitations. La mise en place de ces NRA de
montée en débit reliés par la fibre optigue permet d'atteindre des débits pou-
vant parfois aller jusqu’'a 50MB/seconde.
+ le déploiement de la fibre optique : les travaux couvriront la période mi 2018 -
2020. U'objectif est de raccorder jusqu'au foyer, 31 500 prises des gones les plus
denses et 225 sites prioritaires, avec un débit minimum de 100 MB/seconde.

A2)

ENJEUX

Il existe une divergence d'interprétation entre les données de l'autorité de régulation
des communications électroniques et des postes (ARCEP) ou des opérateurs et la
réalité sur le terrain, coté usagers :
» Si le niveau de connexion est de plus en plus performant, il est cependant
réservé aux gones a forte densité de population. Les territoires trés ruraux,
a faible densité et présentant un habitat dispersé, souffrent encore d'une
couverture faible.
+ Des inégalités de couverture sont souvent constatées a 'échelle méme de la
commune lorsque celle-ci dispose de hameaux plus isolés.
La qualité et la présence d'un accés au haut débit et a la fibre sont régulierement
cités comme un facteur déterminant, voir conditionnant, pour 'implantation d'un
professionnel de santé, d'activités économiques ou l'arrivée de nouveaux menages.
Le risque de fracture numérique peut consister en des difficultés d'accés constatées
pour certains publics qui ont des difficultés d'usages (difficulté d’'adaptation aux
outils, manque de formation...), et/ou des difficultés financiéres pour l'acquisition
du matérie! (ordinateur, abonnement...). Ce probléme d'accés aux services publics
se renforce en continu avec le développement des services en ligne et de la
dématérialisation des procédures.
La présence d’'espaces publics numériques est mal connue.

E SCHEMA DEPARTEMENTAL D'AMELIORATION DE L'ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC
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CINQ ENJEUX

- La démographie médicale et les enjeux liés au maintien des services de soins
et de santé sur les territoires,

- Le numérique et les enjeux liés au développement des réseaux et des usages,

+ Le maintien des commerces et les enjeux liés aux dynamiques économiques
et a lattractivité des territoires,

- La mutualisation des services et les enjeux liés au développement d'espaces
mutualisés pour renforcer l'acceés aux services de proximite,

- Les mobilités et les enjeux liés a la nécessité de soutenir et accompagner les
nouvelles solutions de mobilité.

QUATRE AXES

« Garantir un accés aux services et aux droits,

- Participer au maintien des services de proximité du quotidien,
+ Répondre aux besoins d’'accés aux soins,

- Favoriser ta mobilité et 'accés au numérique.

Le cadre stratégique et opérationnel du schéma a été construit selon l'architecture
suivante :

Larchitecture du cadre stratégique epérationnel

La stratégie est constituée de 4 orientations, de 8 objectifs et de 19 actions. Ces ac-
tions permettront, selon les projets, de réaliser des opérations tout au long de la vie
du schéma.
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® AXE 1: GARANTIR UN ACCES AUX SERVICES ET
AUX DROITS

1 - Garantir un acces aux  Consolider le maillage 1 - Renforcer les structures
services et aux droits MSAP existantes

2 - Créer de nouvelles
structures

Ameéliorer l'accessibilité des = 3 - Favoriser la médiation

services publics rnumerique pour
améliorer l'accés aux
droits

4 - Renforcer
'accompagnement des
usagers

Depuis le déploiement du Plan 1 000 Maisons de Services Au Public (MSAP) en 2015,
plusieurs projets ont muri dans le département des Deux-Sévres.

Ce réseau qui permet de rapprocher les usagers parfois éloignés des services publics
doit étre renforcé pour :

» densifier le maillage territorial,

- élargir l'offre de services apportée au plus prés des habitants,

- ameéliorer la qualité des prestations rendues et de l'accompagnement.

Dans ce cadre, les actions seront conduites par les collectivités territoriales, La Poste,
les grands opérateurs sociaux et 'Etat.

CONSTATS

- Au-dela de la diversité des opérateurs qui interviennent sur les territoires, selon des
logigues institutionnelles souvent qualifiées de « tuyau d'orgue », le diagnostic constate
la centralisation des services au chef-lieu départemental et la réduction des horaires
d’ouverture. Ces phénomenes complexifient 'accés aux services, notamment pour les
publics les plus fragiles (+ de 60 ans/personnes peu mobiles/personnes en situation
de précarité) ;

- La dématérialisation constitue une mutation qui devient irréversible. Son mode opéra-
toire qui tend & se généraliser, doit étre vécu comme une opportunité pour compenser,
en gone rurale, les freins a la mobilité des personnes.

ENJEUX

Plusieurs enjeux ont été identifiés :

- multiplier le nombre des MSAP, pour renforcer le maillage cohérent et pertinent des
différents territoires,

- mutualiser l'offre de services et renforcer la qualité de laccompagnement,

» pérenniser les structures existantes,

+ mieux faire connaltre les structures et les services rendus.

SCHEMA DEPARTEMENTAL D’AMELIORATION DE U'ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC
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MESURES

Dans le prolongement des mesures annoncées par le Comité Interministériel aux Ru-

ralités (C.IR.) concemant l'implantation des MSAP, la mise en place de financements

par UEtat a favorisé l'installation de 6 structures en Deux-Seévres ;

. 3 structures sont soutenues par La Poste : Champdeniers-Saint-Denis, Brioux-sur-
Boutonne, 'Absie,

+ 3 sont portées par des collectivités territoriales : Saint-Maixent-I'Ecole, Mauléon,
Nueil-Les-Aubiers.

Ces services ont pu bénéficier des financements (FNADT/Fonds Inter-Opérateurs)
destinés & accompagner le fonctionnement annuel.

En outre, pour faciliter la réalisation des projets immobiliers portés par les collectivités
territoriales, 'intervention de la DETR peut étre sollicitée et cette action a été intégrée
au reéglement d’emploi de la dotation en Deux-Séwres.

ACTIONS A CONDUIRE
- La création de nouvelles MSAP en Deux-Sévres en quelques années devrait faci-
liter :
« le développement d'un accueil de proximité et la diffusion d'une information
pour le public,
« laccompagnement des usagers dans la réalisation de leurs démarches admi-
nistratives,
- la coordination des réponses apportées aux populations selon les situations
renconirées,
- lacces aux services dématérialisés pour des publics qui en sont éloignés.

- 4 actions sont prévues dans les fiches qui suivent :
- favoriser et animer la mise en réseau,
« créer de nouvelles structures,
. favoriser la médiation numérique pour améliorer 'accés aux draits,
. renforcer laccompagnement des usagers.

Ces actions seront mises en ceuvre avec le concours des partenaires qui suivent :
- CAF,
« CARSAT,
« CPAM,
» Pole Emploi,
+ le réseau EDF/GDF.




FICHE ACTION N°1:
Favoriser et animer la mise en réseau des MSAP

ORIENTATIONS

OBIECTIFS
OPERATIONNELS

TITRE
ACTION

PILOTE

DESCRIPTION
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DESCRIPTION
(SUITE)

ACTIONS

MAITRE
D'OUVRAGE

CALENDRIER

FINANCEMENT

INDICATEUR(S) DE
SUIVI




FICHE ACTION N° 2:
Créer de nouvelles structures

' ORIENTATIONS

" OBJECTIFS
OPERATIONNELS
TITRE ACTION

PILOTE

DESCRIPTION

ACTIONS

x
m

| MAIT
z D’OUVRAGE

CALENDRIER

FINANCEMENT

INDICATEUR(S)
DE SUIVI
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FICHE ACTION N° 3:
Favoriser la médiation numérique pour améliorer 'acces aux

droits

ORIENTATIONS

OBJECTIFS
OPERATIONNELS
TITRE ACTION
PILOTE

DESCRIPTION

ACTIONS
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FICHE ACTION N° 3:
Suite

ACTIONS
(SUITE)

MAITRE
D'OUVRAGE _ _

INDICATEUR(S)
DE SUIVI
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FICHE ACTION N° 4.
Renforcer 'accompagnement des usagers

ORIENTATIONS

OBJECTIFS
OPERATIONNELS
TITRE ACTION
PILOTE

DESCRIPTION

ACTIONS




FICHE ACTION N° 4 :
Suite

ACTIONS
{SUITE)

MAITRE
D’OUVRAGE

INDICATEUR(S) DE
SUIV1
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(® AXE 2 : PARTICIPER AU MAINTIEN DES SERVICES
DE PROXIMITE DU QUOTIDIEN

2 - Participer au Muaintien des services § - Soutenir la politigue des
maintien des strategiques centres-bourgs
services de
proximite du
quotidien

6 - Capitaliser sur une opération
de revitalisation de centre-
bourg : experience de Saint-
Maixent-l'Ecole

7 - Mettre en place une veille sur
les cessations d'activite

Accompagnement des 8 - Accompagner la
nouveaux modes de transmission-reprise
consommation d'activités

9 - Accompagner la transition
numerique des commerces

— . -10- Soutenir la consommatien
de proximité

Le diagnostic met en évidence que prés de 30 % des communes des Deux-Sévres sont
dépourvues de tout commerce. Une tendance a laffaiblissement de l'activité commer-
ciale des centres-bourgs, notamment sur les franges Nord et Sud du departement, se
dessine depuis quelgues années.

Face & une évolution des modes de consommation, le maintien de services de proxi-
mité présente en lui-méme des aspects ambivalents entre une demande formulée par
la population d'un maintien d'une offre de services et des comportements de consom-
mateurs en contradiction avec le besoin exprimé. Enjeu d'aménagement du territoire,
responsabilité partagée entre les acteurs publics et privés, le maintien de l'offre de
services véhicule des difficultés complexes & articuler car elles reposent sur un modéle
économique fragile. Dans ce contexte, cette offre de services ne peut étre dispersée
sur l'ensemble du territoire mais doit se concentrer sur le mailluge des centres-bourgs,
véritables centres de gravité du développement des bassins de vie.

Deux objectifs opérationnels ont été identifiés :
+ le maintien des services stratégiques,
- laccompagnement des nouveaux modes de consommation.




CONSTATS

Souvent soumis a une déprise commerciale, @ un habitat ancien peu attractif au regard
des modes de vie contemporains et @ un patrimoine ancien a valoriser, les centres-
bourgs nécessitent une politique globale et volontariste pour maintenir leur attractivité.
Cette intervention est d'autant plus attendue que ces centres-bourgs correspondent &
des lieux de services de proximité. Ce role de polarité doit étre soutenu par une offre de
services privés et publics diversifiés sur un méme territoire.

ENJEUX

Commerces, services ou éguipements : le tissu de services de proximité qu'offrent les
centres-bourgs joue un rdle clé dans les enjeux d'aménagement du territoire. Fréquen-
té par les habitants du bassin de vie (le bourg et ses communes aveoisinantes dans un
rayon de 5 a 6 km), le maintien de ces services limite les déplacements, soutient le lien
social et contribue a la qualité de vie de chacun.

MESURES

L.a préservation de ce maillage se traduit par :

+ la conduite d’'une politique de revitalisation affirmée des centres-bourgs et qui peut
concilier les interventions de I'Etat et celles du Conseil départemental. Selon les cas,
les différents instruments financiers de 'Etat peuvent étre mobilisés : Contrat de Plan
Etat-Région, Dotation de Soutien & l'Investissement Local (DSIL), Dotation d’Equi-
pement des Territoires Ruraux (DETR) de méme que ceux du Département : contrat
départemental d’attractivité territoriale.

« la veille économique sur le réseau des commerces afin de favoriser Uinstallation, la
reprise d'activité et la transition numerique des acteurs économiques privés,

ACTIONS A CONDUIRE

- Soutenir la politique des centres-bourgs

- Capitaliser sur une opération de revitalisation de centre-bourg : expérience de Saint-
Maixent-['Ecole

« Mettre en place une veille sur les cessations d’activités pour les communes

- Accompagner la transmission-reprise d'activités

+ Accompagner la transition numérique des commerces pour s'adapter aux nouveaux
modes de consommation

+ Soutenir la consommation de proximité

H SCHEMA DEPARTEMENTAL D’AMELIORATION DE L'ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC
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FICHE ACTION N° 5
Soutenir la politique des centres-bourgs

ORIENTATIONS

OBJECTIFS
OPERATIONNELS

TITRE ACTION

PILOTE

DESCRIPTION




FICHE ACTION N° 5
Suite

ACTIONS

MAITRE
D’'OUVRAGE

CALENDRIER

FINANCEMENT
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FICHE ACTION N° 6 :
Capitaliser sur une opération de revitalisation de centre-bourg:

expérience de Saint-Maixent-I'Ecole

ORIENTATIONS

OBJECTIFS
OPERATIONNELS

TITRE ACTION

PILOTE

DESCRIPTION

ACTIONS
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FICHE ACTION N° 6
Suite

ACTIONS
(SUITE)

- Améliorer l'aspect visuel et la perception des rues
commercantes (implantation des dispositifs en trompe-!cell
sur les vitrines vacantes, pragramme d’aides financiéres a la
renovation des fagades et des devantures commerciales) ;

- Réaliser un site internet marchand afin d'accompagner les
commerces dans la mutation de leur activité ; '

- Ameliorer la signalétique urbaine et commerciale pour orienter
les fiux.

Agir sur 'habitat

« Requalifier 'habitat privé de centre-ville pour attirer de
nouveaux habitants qui constitueront un gisement de clientéle
potentielle pour les commerces (OPAH-RU sur le périmetre de
l'hyper-centre, aide a la rénovation des fagades) ;

- Inciter a l'installation de nouveaux menages (primes a la

 primo-accession) ; :

+ Lutter contre la vacance de U'habitat privé (primes spécifiques

~ pouwr la sortie de vacances d'immeubles d'habitation).

Déployer une stratégie de communication _

- Engager une démarche de marketing territorial en identifiant
des cibles (jeunes ménages avec enfants, séniors) ;

- Multiplier les actions de communication {PQR, plaquette, site
Internet, ateliers citoyens, réunions publiques).

MAITRE -\/ille de Saint-Maixent-|'Ecole, Communauté de communes du
D’OUVRAGE Haut Val de Sévre

CALENDRIER 2015- 2021

FINANCEMENT Ville, Communaute de communes du Haut Val de Sévre, Etat
(FNADT, FSIL, DETR), Région, Département, ANAH, Caisse des
Deépdts, FISAC.

INDICATEUR(S) - Résorption du phénomene de vacance commerciale
DE SUIVI + Fréguentation du site internet marchand
- Nombre de logements réhabilités
- Evolution de l'activité de ['Office de tourisme du Haut Val de
Sevre

DOCUMENT DE Convention de revitalisation du centre-bourg et de
REFERENCE développement du territoive.

E SCHEMA DEPARTEMENTAL D’AMELIORATION DE L'ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC
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FICHE ACTION N°7:
Mettre en place une veille sur les cessations d’activité

ORIENTATIONS

OBJECTIFS
OPERATIONNELS

THRE ACTION

| PILOTE

DESCRIPTION

ACTIONS

CALENDRIER

MAITRE
D'OUVRAGE

INDICATEUR(S)
DE SUIVI



FICHE ACTION N° 8:
Accompagner la transmission-reprise d’activités

ORIENTATIONS

OBJECTIFS

OPERATIONNELS

TITRE ACTION V%

PILOTE
DESCRIPTION

ACTIONS

MAITRE
D’OUVRAGE

CALENDRIER

INDICATEUR(S)
DE SUIVI
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FICHE ACTION N° 9
Accompagner la transition numérique des commerces

(01313 N17: 1 (o] Ml Participer au mai
OBJECTIFS '
OPERATIONNELS
TITRE ACT]ON ACCOMPAaqnse { :: g n nume 12 des com 3 S

DESCRIPTICN .

ACTIONS

MAITRE
D'OUVRAGE

CALENDRIER

INDICATEUR(S)
DE SUIVI

DOCUMENTS DE
REFERENCE




FICHE ACTION N°10:
Soutenir la consommation de proximité

SCHEMA DEPARTEMENTAL D’AMELIORATION DE L’ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC
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FICHE ACTION N°10:
Suite

ACTIONS
(SUITE)

INDICATEURS(S)
DE SUIVI




® AXE 3 : REPONDRE AUX BESOINS D’ACCES AUX
SOINS

3 - Répondre aux
besoins d’'acces aux
soins

CONSTATS

Avec des densités départementales des professions de santé inférieures a celles de la

région et de la France Métropolitaine, l'offre de soins en Deux-Sévres est une priorité

absolue : l'offre en médecins généralistes libéraux y est largement déficitaire, avec un
tiers des médecins ageés de plus de 60 ans. Concernant la médecine spécialisée, les

Deux-Sevres se classent au 2°rang des départements les moins bien dotés, deriere la

Creuse.

» Depuis 2010, ta dynamique autour des Maisons de santé est réelle : a ce jour, 21
maisons de santé ou sites de maisons de santé sont ouverts et en fonctionnement,
plusieurs projets sont en cours ; des territoires prioritaires sont a accompagner en
termes de maillage en structure ou organisation coordonnée et pluridisciplinaire : (e
Sud Deux-Sévres, le territoire de Parthenay Centre et le Niortais ;

+ Des jeunes médecins qui s’installent en priorité dans les structures d'exercice regroupé
et coordonné (maisons de santé).

Les contrats locaux de santé constituent l'outil d'implication et d'ancrage pour

accompagner les collectivités et les professionnels de santé dans l'ingénierie et la mise

en ceuvre des projets de santé, notamment la création de maisons de santé.

ENJEUX

Plusieurs enjeux ont été identifiés :

» Maintenir et renforcer la présence des professionnels de santé sur le territoire ;

» Promouvoir un égal acces a la santé ;

- Favoriser l'innovation dans l'organisation de la prise en charge de proximité ;

- Apporter une réponse pérenne et de qualité aux soins urgenis en moins
de 30 minutes :

+ Rapprocher les services de soins de la population (ex : consultations avancées,
actions « Hors Les Murs », équipes mobiles...) ;

SCHEMA DEPARTEMENTAL D’AMELIORATION DE L’ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC

PTG TFL-ETVRIG - 2018-2023



MESURES

Le plan national de renforcement de l'acces territorial aux soins du 13 octobre 2017 et
le Projet Régional de Santé Nouvelle-Aquitaine (publication 2018) sont les cadres de
référence d'intervention en faveur de limplantation et le maintien d'une offre de soins
sur le territoire.

Ces mesures incitatives comportent des aides conventionnelles, Fonds d'Intervention
Régionale (ARS), mais également un soutien & linvestissement par 'Etat (DETR/
FNADT) et les collectivités. Certaines Maisons de Santé Pluridisciplinaires (MSP) font
appel uniquement a de l'investissement privé.

ACTIONS A CONDUIRE

. Accompagner les projets de créations de maisons/péles de santé

- Développer les aides & l'installation a destination des professionnels de santé
. Favoriser l'accés aux soins de premier recours et urgents sur le territoire



FICHE ACTION N°11:
Accompagner les projets de créations de maisons/péles de
santé

ORIENTATIONS

OBJECHFS
OPERATIONNELS
.~ TITRE ACTION
PILOTE

DESCRIPTION

ACTIONS

MAITRE
D’OUVRAGE

CALENDRIER

FINANCEMENT
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FICHE ACTION N°11:
Suite

INDICATEURS(S) DE
SUIVI

DOCUMENTS DE
REFERENCE




FICHE ACTION N°12:
Développer les aides a l'installation a destination des pro-
fessionnels de santé

ORIENTATIONS

OBIECTIFS
OPERATIONNELS

TITRE ACTION

PILOTE

DESCRIPTION

ACTIONS

E SCHEMA DEPARTEMENTAL D’AMELIORATION DE ’ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC
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FICHE ACTION N°12:
Suite

ACTIONS
(SUITE)

CALENDRIER
FINANCEMENT

INDICATEUR(S) DE

DOCUMENT DE
REFERENCE




FICHE ACTION N°13:
Favoriser I'acces aux soins de 1¢ recours et urgents sur le

territoire

ORIENTATIONS

OBJECTIFS

OPERATIONNELS

TITRE ACTION

DESCRIPTION

ACTIONS

E SCHEMA DEPARTEMENTAL D'AMELIORATION DE L’ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC
CIS T W=7 VRIS - 2018-2023



FICHE ACTION N° 13:
Suite

ACTIONS En
(SUITE) Pu

MAITRE
D’OUVRAGE

CALENDRIER
FINANCEMENT

INDICATEUR (S) DE

DOCUMENTS DE
REFERENCE




® AXE 4 : FAVORISER LA MOBILITE ET L’ACCES AU
NUMERIQUE

4 - Favoriser la ptimiser la
mobilité et 'acces 1S
au numerique

CONSTATS

A travers le diagnostic, l'offre de services en matiére de déplacements ferroviaires,
transporfs en commun, taxis, co-voiturage apparait globalement existante et
satisfaisante. Néanmuoins, elle nerépond pas & l'ensemble des besoins de déplacements,
ceux d'immeédiate proximité. Identifiée en milieu rural, comme un frein majeur & un
acces physique aux services, la mobilité notamment des publics les plus fragiles, en
raison de I'dge ou des conditions de ressources, demeure un enjeu.

Face a la mobilité physique, le déploiement des technologies dinformation et de
communication répond & la question d'attractivité du territoire dépassant largement le
seul cadre du schéma d'accessibilité : développement économique, acceés aux services...

Le numérique et la téléphonie sont aujourd’hui incontournables pour appuyer une offre
de services de plus en plus dématérialisée.

L'accompagnement des usages, par des points d'accueil numériques dédiés et un
équipement des colléges en outils individuels, contribue & accompagner cette transition
dans l'offre de services.
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ENJEUX

Plusieurs enjeux ont été identifiés ;

- l'impulsion et l'articulation entre les collectivités compétentes en matiére de transport,
les EPCI, et les initiatives privées et publiques (co-voiturage, transport a la demande
dans le cadre des CCAS...),

. le soutien au développement des infrastructures numériques (montée en débit et
déploiement de la fibre optique) et maobilisation de la plate-forme France-Mobile,

. le risque de fracture territoriale entre le rural et I'urbain et de fracture sociale (dge,
accés au numéerique, renoncement aux droits).

MESURE

Le développement des équipements numériques s’opére dans le cadre du schéma
directeur d’aménagement numérique (SDAN) sur une période allant au-dela du
schéma d'accessibilité.

Face & une couverture de téléphonie mobile ne comportant pas de gones blanches,
mais une faible qualité de service sur certains teritoires, & l'instar de bien d'autres
départements, il convient de mobiliser la plate-forme France-Mabile, outil national de
signalements des difficultés destinés aux élus.

ACTIONS A CONDUIRE

- Accompagner les publics fragiles dans 'accés a la mobilité

- Renforcer le développement des alternatives a {a voiture individuelle

- Amaéliorer les conditions d’'accés au numérique : le SDAN

- Renforcer la couverture en téléphonie

- Promouvoir l'offre des points d’'accueil numérique

. Mettre en ceuvre l'action « Colléges numériques et innovations pédagogiques »




FICHE ACTION N° 14 :
Accompagner les publics fragiles dans accés a la mobilité

ORIENTATIONS

OBJECTIFS
OPERATIONNELS

TITRE ACTION

PILOTE

DESCRIPTION

ACTIONS
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FICHE ACTION N° 14
Suite

ACTIONS
(SUITE)

MAITRE
D'OUVRAGE

CALENDRIER

INDICATEUR(S) DE
SUIVI

DOCUMENTS DE
REFERENCE




FICHE ACTION N°15:
Renforcer le développement des alternatives a la voiture indi-
viduelle

ORIENTATIONS

OBJECTIFS
OPERATIONNELS

TITRE ACTION

DESCRIPTION

ACTIONS
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FICHE ACTION N°15:

Suite
ACTIONS
(SUITE)

MAITRE
D’OUVRAGE

CALENDRIER
FINANCEMENT

INDICATEUR(S) DE
SUIVI

DOCUMENTS DE
REFERENCE




FICHE ACTION N° 16 :
Améliorer les conditions d'accés au numérique :
le Schéma Directeur d’Aménagement Numérique (SDAN)

. ORIENTATIONS

OBJIECTIFS
OPERATIONNELS

TITRE ACTION

PILOTE

DESCRIPTION

ACTIONS
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FICHE ACTION N° 16:
Suite

ACTIONS

MAITRE
D’'OUVRAGE

CALENDRIER

FINANCEMENT

INDICATEUR(S) DE
Suv1

DOCUMENT DE
REFERENCE




FICHE ACTION N°17:
Renforcer la couverture en téléphonie

ORIENTATIONS
OBJECTIFS
OPERATIONNELS
TITRE ACTION

PILOTE

DESCRIPTION

ACTIONS
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FICHE ACTION N°17:
Suite

ACTIONS
(SUITE)

MAITRE
D'OUVRAGE

CALENDRIER

FINANCEMENT

INDICATEUR(S) DE




FICHE ACTION N°18:
Promouvoir 'offre des points d’accueil numérique

ORIENTATIONS

OBIECTIFS
OPERATIONNELS

TITRE ACTION

PILOTE

DESCRIPTION

ACTIONS
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FICHE ACTION N° 18 :
Suite

ACTIONS
{SUITE)

MAITRE
D'OCUVRAGE

CALENDRIER

INDICATEUR(S) DE
SUIVI

DOCUMENT DE
REFERENCE




FICHE ACTION N° 19 :
Mettre en ceuvre l'action « Colléeges numériques
et innovations pédagogiques »

ORIENTATIONS

OBIJECTIFS
OPERATIONNELS
TITRE ACTION

PILOTE

DESCRIPTION

ACTIONS
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FICHE ACTION N°19:
Suite

MAITRE
D’'OUVRAGE
CALENDRIER

| INDICATEUR(S) DE
SUIVI

DOCUMENTS DE
REFERENCE
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